
Gemeinsam für ein sauberes 
und sicheres Lübeck
Das neue Gebührenkonzept 
für Straßenreinigung 
und Winterdienst 
ab 2015



Wir, die Entsorgungsbetriebe Lübeck (EBL), 
sind Ihr Partner in allen Fragen der Sauber-
keit und Sicherheit sowie der Abfall- und 
Abwasserentsorgung in unserer schönen 
Stadt. Dass Sie sich auf unsere Leistungen 
stets verlassen können, haben wir mit un-
seren mehr als 500 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern in der Vergangenheit bewie-
sen. Eine aktuelle und repräsentati ve Bür-
gerbefragung aus diesem Jahr hat jedenfalls 
gezeigt, dass rund 90 Prozent aller Lübecke-
rinnen und Lübecker die EBL für zuverläs-
sig halten und insgesamt zufrieden sind. 
Auch sind etwa 70 Prozent und damit die 
deutliche Mehrheit generell zufrieden mit 
den Leistungen der Straßenreinigung in Lü-
beck. Die Sauberkeit in der Stadt bekommt 
ebenfalls Werte von 55 bis 75 Prozent Zu-
friedenheit. Und was uns besonders freut: 
Rund ein Dritt el betonen, dass Lübeck in 

den letzten drei bis fünf Jahren in der In-
nenstadt sauberer geworden ist. Ein tolles 
Kompliment für unser zusätzliches Engage-
ment in diesem Bereich. Übrigens sind wir 
mit diesem Ergebnis auf einem Niveau mit 
vergleichbaren Städten in Deutschland.

Ein starkes Team für Sauberkeit 
und Sicherheit
70 Kolleginnen und Kollegen der Ent-
sorgungsbetriebe Lübeck legen sich Tag 
für Tag für ein sauberes und sicheres Lü-
beck ins Zeug. 37.000 Kilometer Straßen, 
20.000 Kilometer Fußwege einschließlich 
der Wildkrautbeseiti gung sowie 7.680 Ki-
lometer Radwege gehören jährlich zum 
anspruchsvollen Aufgabengebiet der Ab-
teilung Straßenreinigung/Winterdienst. 
Dabei entf ernen wir 5.400 Tonnen Keh-

richt und 1.400 Tonnen (= 5.000 Kubik-
meter) Laub im Herbst. Von Oktober bis 
März kommt zu diesen Leistungen der 
Winterdienst noch dazu: Auf 350 Kilome-
ter Fahrbahnen, 165 Kilometer Radwegen, 
166 Kilometer Geh- und Überwegen, 620 
Bushaltestellen, vielen Taxiständen sowie 
in der Fußgängerzone und auf zahlrei-
chen Behindertenparkplätzen räumen und 
streuen wir und sorgen so für Verkehrs-
sicherheit auf Lübecks Straßen.

Fair geht vor – mit einem neuen 
Gebührenkonzept
Nach den jüngsten Veränderungen in den 
Gebühren für Abwasser- und Abfallent-
sorgung möchten wir Sie heute über den 
letzten großen Schritt  in den Strukturan-
passungen bei uns informieren – nämlich 
über das geplante neue Gebührenkonzept 
für Straßenreinigung und Winterdienst ab 
1. Januar 2015. Die Umsetzung und Rechts-
kraft  dieser Neuordnung ist natürlich ab-
hängig von der Zusti mmung der Lübecker 
Bürgerschaft  zum Jahresende und damit 

zum heuti gen Zeitpunkt vorbehaltlich die-
ser Entscheidung. 

Neu ist beim Gebührenkonzept ab 2015 
vor allem die getrennte Ermitt lung der 
Kosten für Straßenreinigung und Winter-
dienst. Hintergrund dieser zukünft igen 
Trennung ist eine nutzerorienti ertere und 
transparentere Zuordnung unseres Leis-
tungsaufwandes. Jeder Gebührenkunde 
zahlt zukünft ig nur für die Leistungen, 
von denen er auch unmitt elbar profi ti ert, 
und kann sehr viel besser nachvollziehen, 
was er für sein Geld bekommt. So zahlen
Kunden beispielsweise nur dann für 
Winterdienst, wenn in ihrer Straße auch 
Winterdienst erbracht wird. 

Die Gründe für das neue Gebührenkonzept 
einschließlich der genauen Beschreibun-
gen der voraussichtlichen Veränderungen 
haben wir für Sie auf den nächsten Seiten 
zusammengestellt. Für eventuelle Rück-
fragen und weitere Informati onen stehen 
wir Ihnen natürlich gern zur Verfügung 
(siehe Seite 14/15).

Liebe Bürgerinnen und Bürger in der 
Hansestadt Lübeck, liebe Kundinnen und 
Kunden der EBL

Zufriedenheit mit der Sauberkeit in der Stadt
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Das neue Gebührenkonzept
Mehrleistungen und hohe Qualität müssen bezahlt werden

zwischen mehr, als das gesetzlich gefor-
derte Minimum. Und das steigert die 
Lebensqualität in Lübeck für alle.

Diesen Mehraufwand müssen wir natürlich 
in der Gebührenkalkulati on berücksichti -
gen. Das machen wir jetzt, indem wir den 
laufenden Kalkulati onszeitraum 2013 bis 
2015 Ende 2014 vorzeiti g beenden und ab 
1. Januar 2015 einen neuen dreijährigen 
Kalkulati onszeitraum bis 2017 beginnen. 
In diesem ist sowohl der Ausgleich der 
Mehrkosten als auch der hohe Leistungs-
standard bei Straßenreinigung und Winter-

dienst eingerechnet. Dadurch ist Gebüh-
renstabilität für drei Jahre garanti ert.

Dieser neue Kalkulati onszeitraum ist auch 
aus rechtlichen Gründen nöti g, weil die 
getrennte Straßenreinigungs- und Winter-
dienstgebühr eine Neuveranlagung erfor-
dert.

Übrigens fl ießen in den rückwirkenden 
Ausgleich auch Überschüsse aus der Zeit 
von 2007 bis 2009 ein, die wir erwirtschaf-
tet haben und die unseren Kunden natür-
lich zustehen.

Sauberkeit hat ihren Preis – 
Sicherheit natürlich auch
Das Neue am Gebührenkonzept ab 2015 ist 
in erster Linie eine Systemänderung, nach 
der die Leistungen Straßenreinigung und 
Winterdienst getrennt werden. Dass es für 
einen Teil unserer Kunden ab nächstem 
Jahr zu Mehrkosten kommt, hat mit dieser 
neuen Struktur allerdings nichts zu tun. Die 
Kostensteigerungen haben folgende Ursa-
chen:

| Erstens haben die unvorhersehbar stren-
gen und langen Winter 2009/2010 und 
2010/2011 zu einem sehr hohen Zusatz-
aufwand für die Sicherheit auf Lübecks 
Straßen und Wegen geführt. Die zahlrei-
chen Einsätze mit großen Teams waren 
in der Gebührenkalkulati on so nicht 
geplant und müssen nun rückwirkend 
ausgeglichen werden. Im neuen Berech-
nungszeitraum von 2015 bis 2017 haben 
wir außerdem die eventuell erforder-
liche hohe Leistung für stärkere Winter 
bereits berücksichti gt.

| Zweitens haben wir sowohl unsere Stra-
ßenreinigung als auch unsere Winter-
dienstleistungen in Lübeck erheblich 
ausgeweitet und verbessert – weil Sie 
das von uns gefordert haben. Einer-
seits hat eine Bürgerumfrage im Jahr 
2010 ergeben, dass wir den Umfang 
der Stadtreinigung erhöhen sollen. An-
dererseits haben die politi schen Gremi-
en in Lübeck konkrete Verbesserungen 
in besti mmten Bereichen gefordert, 
die wir umgesetzt haben. Dazu gehö-
ren zum Beispiel die Ausweitungen der 
technischen und personellen Ausstat-
tung für strenge Winter mit großen 
Schneemengen und der gleichberech-
ti gte Winterdienst auf Radwegen und 
Straßen, damit Fahrräder in Lübeck 
auch im Winter genutzt werden können.
Für all dies gilt: Wir machen für Sie in-
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Das neue Gebührenkonzept
Unterschiedliche Veränderungen für verschiedene Kundengruppen

tung: Hier handelt es sich im We-
sentlichen um große Geschäft s- und 
Gewerbekundengrundstücke oder -gebäu-
de in den Einkaufsstraßen der Altstadt mit 
einem hohen Repräsentati onswert und 
entsprechend hohen Reinigungsansprü-
chen – hier fi ndet die Reinigung zwölf Mal 
pro Woche statt . Und diese Kunden profi -
ti eren in einem erheblichen Maße von den 
verbesserten Reinigungs- und Sicherheits-
leistungen der EBL. Eine noch sauberere 
und sicherere Innenstadt führt zu einem 
noch besseren Image und lockt damit zu-
sätzlich zu den Einheimischen noch mehr 
Tagesgäste und Touristen nach Lübeck, die 
wiederum Einkaufen gehen, Restaurants 
besuchen und in Hotels übernachten.

Im Übrigen sind die Kosten für die Stra-
ßenreinigung, verglichen mit anderen 
Wohnnebenkosten, sehr gering: Laut Be-
triebskostenspiegel für Deutschland des 
Deutschen Mieterbundes e. V. von 2011 
liegen die durchschnitt lichen Aufwendun-
gen für Straßenreinigung bei nicht einmal 
1,4 Prozent der gesamten Nebenkosten. 
Und wenn Sie die monatlichen Mehrkos-
ten für ein sauberes und sicheres Lübeck 
einmal mit anderen Ausgaben wie einem 
Kinobesuch oder der monatlichen Mobil-
telefongebühr vergleichen, werden Sie 
erkennen, wie gering diese Ausgaben im 
Regelfall vergleichsweise sind.

Was bedeutet das neue 
Gebührenkonzept für wen 
Direkt betroff en sind 24.000 Eigentümer 
von insgesamt 40.000 Grundstücken in 
Lübeck – nur dort erbringen wir unsere
Leistungen. Für etwa 42 Prozent der Grund-
stücke bleibt die Gebühr in etwa gleich 
oder sinkt. 

Diese Eckpunkte ändern sich ab 2015:

1. Reform der Reinigungsklassen
 Neue Reinigungsklassen für Winter-
 dienst werden eingeführt:
 | Heute: Reinigungsklassen (RKL) 
  0, 1, 2, 3, 4, 5, 6 (7 Klassen)
 | Künft ig: Straßenreinigungsgebühr: 
  S 0, S 1, S 2, S 3, S 4, S 5, S 6; 
  Neu: Winterdienstgebühr: W 0, W 1
2. Künft ige Gebühr berücksichti gt mehr 
 Leistungen in Straßenreinigung und 
 Winterdienst
3. Kalkulati onsgrundlagen sind 
 verbessert, transparente Leistungs-
 zuordnung je Reinigungsklasse
4. Kalkulati onszeitraum 2013 bis 2015 
 wird vorzeiti g beendet; neuer Zeit-
 raum 2015 bis 2017 
5. Ergebnisse der abgeschlossenen 
 Kalkulati onen werden berücksichti gt

Mit dem neuen Gebührenkonzept gehen 
zahlreiche neue Aspekte einher, sodass 
die bisherigen und neuen Gebühren nicht 
mehr ohne Weiteres vergleichbar sind. In 
99 Prozent aller Fälle von Kostensteigerun-
gen (Reinigungsklassen 1, 2, 3, 4 und 6 – 
Straßenreinigung UND Winterdienst) lie-
gen jedoch die monatlichen Mehrkosten 
pro Monat und Frontmeter (vorläufi ge 
Zahlen) eines Grundstückes gerade einmal 
zwischen 1 Cent und 2,12 Euro. In den Rei-
nigungsklassen 3, 4 und 6, die etwa drei 
Viertel aller Grundstücke repräsenti eren, 
sind es maximal lediglich 69 Cent. Für etwa 
42 Prozent der Objekte kommt es zu Sen-
kungen von bis zu minus 12 Cent oder kei-
nen wesentlichen Veränderungen.

Als Nächstes muss betrachtet werden, wie 
viele Wohneinheiten bzw. gewerbliche 
Nutzer auf dem jeweiligen Grundstück mit 
wie viel Frontmetern sind und wie sich die 
Gebühren dann oft mals auf viele Schul-
tern verteilen – es kommt also immer auf 
den Einzelfall an. In der Übersicht auf den 
Seiten 10 und 11 fi nden Sie zur Veran-
schaulichung verschiedene repräsentati ve 
Beispiele der neuen Gebühren für alle Rei-
nigungsklassen.

Erhebliche Auswirkungen hat die neue 
Struktur im Wesentlichen auf die Rei-
nigungsklassen 0 und 5. Aber Ach-
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Reinigungsklassen aktuell und in Zukunft
So kommen sie überhaupt zustande

Reinigungsklassen aktuell

Derzeit ist jede Straße in Lübeck entweder 
einer der sieben Reinigungsklassen zuge-
ordnet (0 bis 6) oder es handelt sich um 
eine Straße, deren Reinigungspflicht kom-
plett den Eigentümern der anliegenden 
Grundstücke übertragen wurde. Die Rei-
nigungsklassen unterscheiden sich derzeit 

im Reinigungsumfang und der Reinigungs-
häufigkeit. Die Zuordnung der Straßen 
erfolgt anhand verschiedener Kriterien, 
zum Beispiel: Art der Straße (u. a. Spiel-, 
Neben-, Hauptverkehrsstraße), Laubanfall, 
Repräsentationswert. Darüber hinaus gibt 
es auch eine Reinigungsklasse „ohne“ – in 
diesen Straßen erbringen die EBL weder 
Straßenreinigung noch Winterdienst.

Reinigungsklassen neu

Die Zuordnung der Straßen in die Straßen-
reinigungsklassen erfolgt analog der bishe-
rigen Zuordnung. Neu sind zwei separate 
Winterdienstklassen: Die Winterdienst-
klasse 0 beinhaltet sämtliche Fußgänger-
zonen (oder ähnlich). Die Winterdienst-
klasse 1 beinhaltet sämtliche Straßen, 

die als verkehrswichtig und gefährlich 
eingestuft werden. Die sieben Straßen-
reinigungsklassen S 0 bis S 6 beinhalten 
zukünftig grundsätzlich keinen Winter-
dienst mehr. Mit den beiden neuen Win-
terdienstklassen ergeben sich insgesamt  
14 Kombinationsmöglichkeiten.

Leistungen Reinigungsklassen (aktuelle Satzung)
0 1 2 3 4 5 6 ohne

Straßenreinigung

Reinigung Fahrbahn EBL EBL EBL EBL EBL

Reinigung Gehweg EBL EBL EBL

Reinigung Radweg EBL EBL EBL EBL EBL

Reinigung Fußgängerzonen  
(oder ähnlich) EBL EBL

Reinigungshäufigkeit  
pro Woche 12 5 2 1 0,5 12 1

Winterdienst

Winterdienst Fahrbahn EBL EBL EBL EBL EBL EBL

Winterdienst Gehweg

Winterdienst Radweg EBL EBL EBL EBL EBL
Winterdienst Fußgängerzonen 
(oder ähnlich) EBL

Leistungen
Reinigungsklassen (neues Gebührenkonzept)

Straßenreinigungsklassen Winterdienstklassen
S 0 S 1 S 2 S 3 S 4 S 5 S 6 ohne W 0 W 1 ohne

Straßenreinigung

Reinigung Fahrbahn EBL EBL EBL EBL EBL
Reinigung Gehweg EBL EBL EBL
Reinigung Radweg EBL EBL EBL EBL EBL
Reinigung  
Fußgängerzonen 
(oder ähnlich)

EBL EBL

Reinigungshäufigkeit 
pro Woche 12 5 2 1 0,5 12 1

Winterdienst

Winterdienst  
Fahrbahn EBL
Winterdienst  
Gehweg
Winterdienst  
Radweg EBL
Winterdienst  
Fußgängerzonen 
(oder ähnlich)

EBL
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Beispielrechnungen
Reinigungsklassen für Straßenreinigung und Winterdienst für 
konkrete Grundstücke in Lübeck

Straßenreinigungs-/
Winterdienstklassen Straße Art Frontmeter  

des Objektes
Wohn- 

einheiten
Gewerbe- 
einheiten

Gesamtkosten 
 pro Monat und pro  

Gewerbekunden  
oder Wohneinheit in E

(heutiges Gebührenkonzept)

Minder-/Mehrkosten  
pro Monat und pro  

Gewerbekunden oder 
Wohneinheit in E

(neues Geührenkonzept*)

S 1 Braunstraße Wohnen 10 10 2,23 1,43

S 2 Große Kiesau Wohnen 7 1 8,61 2,71

S 3 Am Bertramshof Wohnen 20 7 1,03 -0,23

S 4 Damaschkestraße Wohnen 39 17 0,25 0,02

S 5 Schmiedestraße Gewerbe 18 1 52,56 85,20

S 6 Danziger Straße Wohnen 23 1 20,47 -2,84

S 6 Stresemannstraße Wohnen 19 5 3,38 -0,47

S 0 + W 0 Breite Straße Einzelhandel/Wohnen 15 2 1 13,55 45,52

S 1 + W 1 Krähenstraße Einzelhandel/Wohnen 32 6 1 10,19 9,68

S 2 + W 1 Fackenburger Allee Wohnen 6 5 1,48 1,28

S 2 + W 1 Ratzeburger Allee Wohnen 20 12 2,05 1,78

S 2 + W 1 Moltkestraße Wohnen 12 4 3,69 3,21

S 3 + W 1 Hamburger Straße Gewerbe/Wohnen 9 1 1 1,62 2,72

S 3 + W 1 Sattlerstraße Gewerbe 66 1 23,76 39,82

S 4 + W 1 Am Dreworp Wohnen 17 1 1,87 11,73

S 5 + W 1 Königstraße Wohnen 10 11 2,65 4,93

S 6 + W 1 Arnimstraße Wohnen 6 1 5,34 3,36

* Die Ausgangszahlen für diese 
Beispielberechnung entsprechen 
dem Planungsstand von Oktober 
und sind vorbehaltlich der end-
gültigen Beschlussvorlage für die 
Bürgerschaft im November 2014 
und können sich daher noch  
verändern. 
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Das neue Gebührenkonzept
Mehrleistungen, von denen alle profi ti eren

Unsere Mehrleistungen 
Straßenreinigung seit 2010 
auf einen Blick

| Mehrleistungen durch personelle Auf-
stockung

 | Personelle Verstärkung des Nachmit-
 tagsdienstes in der Altstadt

 | Mehr Personaleinsatz in den Revieren 
 („störende Verschmutzungen“)

 | Zusätzlich zur grundsätzlich maschi-
  nellen auch manuelle Reinigung 
  in stark beparkten Straßen in den 
  Reinigungsklassen 3 und 4

 | Ausweitung des Hundekotentsorgungs-
  systems

| „Mitt en in Lübeck“: Zusatzaufwand zur 
Reinigung

 | Deutlich breitere Gestaltung der Geh-
  wege (Klingenberg, Obertrave, …)

 | Mehr Papierkörbe
 | Neue Pfl asterung

Unsere Mehrleistungen 
Winterdienst seit 2010 
auf einen Blick

| Einsätze auch während der Nachtstun-
den

| Verstärkte Kontrolle der Verkehrs fl ächen 
auf Glätt ebildung

| Verstärkter Einsatz von Bürsten an 
Kleintreckern und Unimog

| Mehrmaliges Bearbeiten von Radwegen, 
um die Verkehrssicherheit und Benutz-
barkeit zu erhöhen

| Vollfl ächiges Schneeräumen und Schnee-
abfuhr in den Fußgängerzonen

| Beschaff ung von Schneefangzäunen
| Erhöhter Aufwand im Rahmen der Stra-

ßenreinigung und Kehrichtentsorgung 
(durch die hohen Mengen an Streusand)

Sonderleistungen im Winter:
| Punktuelle Durchführung von Winter-

diensteinsätzen inklusive Schneeabfuhr 
für Verkehrsfl ächen 2. Priorität

| Auft eilung der Haltestellenbetreuungs-
pläne, um eine kürzere Umlaufzeit zu 
gewährleisten

| Regelmäßige Schneeräumung der Behin-
dertenparkplätze und der Taxistände
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Informati onsmaterial, 
Dialog veranstaltungen und mehr
Wir informieren Sie ausführlich und schnell

Die frühzeiti ge Informati on unserer Kun-
dinnen und Kunden über aktuelle Entwick-
lungen bei den EBL ist uns sehr wichti g. Wir 
möchten Sie daher mit dieser Broschüre 
schon heute in unser Vor haben des neuen 
Gebührenkonzeptes für Straßen reinigung 
und Winterdienst ab 2015 einbeziehen.
 
Alle Inhalte in dieser Broschüre spiegeln 
den Stand Mitt e Oktober 2014 wider und 
sind noch vorbehaltlich der endgülti gen 
Beschlussvorlage für die Bürgerschaft  im 
November 2014. 

Für weitere Informati onen und den per-
sönlichen Dialog mit Ihnen bieten wir 
Ihnen folgende Unterlagen bzw. Veran-
staltungen:

| Fragen-und-Antworten-Katalog
(Den fi nden Sie im Internet unter 
www.entsorgung.luebeck.de) 

| Bürgerdialog-Veranstaltungen 
 Im weiteren Verlauf der Einführung des 

Gebührenkonzeptes laden wir Sie zur 
Erläuterung der Eckpunkte und zur an-
schließenden Diskussion ein. Die genau-
en Termine fi nden Sie zu gegebener Zeit 
im Internet.

Darüber hinaus stehen Ihnen unsere er-
fahrenen Kolleginnen und Kollegen am 
Service-Telefon gern für Informati ons- 
und Beratungsgespräche zur Verfügung 
(siehe rechte Seite).

Für weitere Fragen und Informati onen 
stehen wir Ihnen gern zur Verfügung

Malmöstraße 22
23560 Lübeck

Service-Telefon: 0451 707600

Sie erreichen uns telefonisch und 
persönlich:
Montag bis Donnerstag: 8–17 Uhr
Freitag: 8–16 Uhr

E-Mail: entsorgungsbetriebe@ebhl.de

Internet: www.entsorgung.luebeck.de
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