LUBECK = Entsorgungsbetriebe

Gemeinsam fur ein sauberes
und sicheres Lubeck

Das neue Gebuhrenkonzept
fir StraBenreinigung
und Winterdienst
ab 2015




Liebe Blrgerinnen und Blrger in der
Hansestadt Lubeck, liebe Kundinnen und

Kunden der EBL

Wir, die Entsorgungsbetriebe Libeck (EBL),
sind lhr Partner in allen Fragen der Sauber-
keit und Sicherheit sowie der Abfall- und
Abwasserentsorgung in unserer schonen
Stadt. Dass Sie sich auf unsere Leistungen
stets verlassen konnen, haben wir mit un-
seren mehr als 500 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in der Vergangenheit bewie-
sen. Eine aktuelle und reprasentative Bir-
gerbefragung aus diesem Jahr hat jedenfalls
gezeigt, dass rund 90 Prozent aller Libecke-
rinnen und Libecker die EBL fiir zuverlas-
sig halten und insgesamt zufrieden sind.
Auch sind etwa 70 Prozent und damit die
deutliche Mehrheit generell zufrieden mit
den Leistungen der StraRenreinigung in LU-
beck. Die Sauberkeit in der Stadt bekommt
ebenfalls Werte von 55 bis 75 Prozent Zu-
friedenheit. Und was uns besonders freut:
Rund ein Drittel betonen, dass Libeck in

den letzten drei bis fUnf Jahren in der In-
nenstadt sauberer geworden ist. Ein tolles
Kompliment fiir unser zusatzliches Engage-
ment in diesem Bereich. Ubrigens sind wir
mit diesem Ergebnis auf einem Niveau mit
vergleichbaren Stadten in Deutschland.

Ein starkes Team fur Sauberkeit
und Sicherheit

70 Kolleginnen und Kollegen der Ent-
sorgungsbetriebe Liibeck legen sich Tag
fiir Tag flr ein sauberes und sicheres Lu-
beck ins Zeug. 37.000 Kilometer Stral3en,
20.000 Kilometer FulRwege einschliefSlich
der Wildkrautbeseitigung sowie 7.680 Ki-
lometer Radwege gehoéren jahrlich zum
anspruchsvollen Aufgabengebiet der Ab-
teilung  StraBenreinigung/Winterdienst.
Dabei entfernen wir 5.400 Tonnen Keh-
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richt und 1.400 Tonnen (= 5.000 Kubik-
meter) Laub im Herbst. Von Oktober bis
Marz kommt zu diesen Leistungen der
Winterdienst noch dazu: Auf 350 Kilome-

ter Fahrbahnen, 165 Kilometer Radwegen,
166 Kilometer Geh- und Uberwegen, 620
Bushaltestellen, vielen Taxistinden sowie
in der FulRgangerzone und auf zahlrei-
chen Behindertenparkplatzen raumen und
streuen wir und sorgen so fir Verkehrs-
sicherheit auf Liibecks StralRen.

Fair geht vor — mit einem neuen
Gebulhrenkonzept

Nach den jlingsten Verdanderungen in den
Gebiihren fiir Abwasser- und Abfallent-
sorgung mochten wir Sie heute Uber den
letzten groRen Schritt in den Strukturan-
passungen bei uns informieren — namlich
Giber das geplante neue Gebihrenkonzept
fr StraBenreinigung und Winterdienst ab
1.Januar 2015. Die Umsetzung und Rechts-
kraft dieser Neuordnung ist natirlich ab-
hangig von der Zustimmung der Libecker
Biirgerschaft zum Jahresende und damit

zum heutigen Zeitpunkt vorbehaltlich die-
ser Entscheidung.

Neu ist beim Gebiihrenkonzept ab 2015
vor allem die getrennte Ermittlung der
Kosten fiir Stralenreinigung und Winter-
dienst. Hintergrund dieser zukiinftigen
Trennung ist eine nutzerorientiertere und
transparentere Zuordnung unseres Leis-
tungsaufwandes. Jeder Gebuhrenkunde
zahlt zukiinftig nur fur die Leistungen,
von denen er auch unmittelbar profitiert,
und kann sehr viel besser nachvollziehen,
was er flr sein Geld bekommt. So zahlen
Kunden beispielsweise nur dann fir
Winterdienst, wenn in ihrer StraBe auch
Winterdienst erbracht wird.

Die Griinde flr das neue Gebihrenkonzept
einschlieBlich der genauen Beschreibun-
gen der voraussichtlichen Veranderungen
haben wir fir Sie auf den nachsten Seiten
zusammengestellt. Fir eventuelle Rick-
fragen und weitere Informationen stehen
wir |hnen natirlich gern zur Verfliigung

(siehe Seite 14/15).



Das neue Gebuhrenkonzept

Mehrleistungen und hohe Qualitat miissen bezahlt werden

Sauberkeit hat ihren Preis —
Sicherheit nattrlich auch

Das Neue am Gebiihrenkonzept ab 2015 ist
in erster Linie eine Systemanderung, nach
der die Leistungen StraRenreinigung und
Winterdienst getrennt werden. Dass es fir
einen Teil unserer Kunden ab nachstem
Jahr zu Mehrkosten kommt, hat mit dieser
neuen Struktur allerdings nichts zu tun. Die
Kostensteigerungen haben folgende Ursa-
chen:

| Erstens haben die unvorhersehbar stren-
gen und langen Winter 2009/2010 und
2010/2011 zu einem sehr hohen Zusatz-
aufwand fiir die Sicherheit auf Libecks
Strallen und Wegen gefiihrt. Die zahlrei-
chen Einsdtze mit groBen Teams waren
in der Gebihrenkalkulation so nicht
geplant und missen nun rickwirkend
ausgeglichen werden. Im neuen Berech-
nungszeitraum von 2015 bis 2017 haben
wir auerdem die eventuell erforder-
liche hohe Leistung fiir starkere Winter
bereits beriicksichtigt.

Zweitens haben wir sowohl unsere Stra-
Renreinigung als auch unsere Winter-
dienstleistungen in Libeck erheblich
ausgeweitet und verbessert — weil Sie
das von uns gefordert haben. Einer-
seits hat eine Birgerumfrage im Jahr
2010 ergeben, dass wir den Umfang
der Stadtreinigung erhéhen sollen. An-
dererseits haben die politischen Gremi-
en in Libeck konkrete Verbesserungen
in bestimmten Bereichen gefordert,
die wir umgesetzt haben. Dazu geho-
ren zum Beispiel die Ausweitungen der
technischen und personellen Ausstat-
tung flr strenge Winter mit groflen
Schneemengen und der gleichberech-
tigte Winterdienst auf Radwegen und
StralRen, damit Fahrrader in LlUbeck
auch im Winter genutzt werden kénnen.
Fir all dies gilt: Wir machen fir Sie in-

zwischen mebhr, als das gesetzlich gefor-
derte Minimum. Und das steigert die
Lebensqualitat in Libeck fir alle.

Diesen Mehraufwand missen wir natirlich
in der Gebuhrenkalkulation bericksichti-
gen. Das machen wir jetzt, indem wir den
laufenden Kalkulationszeitraum 2013 bis
2015 Ende 2014 vorzeitig beenden und ab
1. Januar 2015 einen neuen dreijahrigen
Kalkulationszeitraum bis 2017 beginnen.
In diesem ist sowohl der Ausgleich der
Mehrkosten als auch der hohe Leistungs-
standard bei StralRenreinigung und Winter-

dienst eingerechnet. Dadurch ist Gebiih-
renstabilitat fir drei Jahre garantiert.

Dieser neue Kalkulationszeitraum ist auch
aus rechtlichen Griinden notig, weil die
getrennte StraBenreinigungs- und Winter-
dienstgebiihr eine Neuveranlagung erfor-
dert.

Ubrigens flieRen in den riickwirkenden
Ausgleich auch Uberschiisse aus der Zeit
von 2007 bis 2009 ein, die wir erwirtschaf-
tet haben und die unseren Kunden natiir-

lich zustehen.



Das neue Gebuhrenkonzept

Unterschiedliche Veranderungen fiir verschiedene Kundengruppen

Was bedeutet das neue
Gebulhrenkonzept fiir wen

Direkt betroffen sind 24.000 Eigentliimer
von insgesamt 40.000 Grundstiicken in
Libeck — nur dort erbringen wir unsere
Leistungen. Flr etwa 42 Prozent der Grund-
stiicke bleibt die Gebiihr in etwa gleich
oder sinkt.

Diese Eckpunkte andern sich ab 2015:

1. Reform der Reinigungsklassen
Neue Reinigungsklassen fiir Winter-
dienst werden eingefiihrt:
| Heute: Reinigungsklassen (RKL)
0,1,2,3,4,5,6 (7 Klassen)
| Kinftig: StraRenreinigungsgebihr:
$0,51,52,53,54,55,S6;
Neu: Winterdienstgebihr: W0, W 1
2. Kunftige Gebihr bericksichtigt mehr
Leistungen in StraBenreinigung und
Winterdienst
3. Kalkulationsgrundlagen sind
verbessert, transparente Leistungs-
zuordnung je Reinigungsklasse
4. Kalkulationszeitraum 2013 bis 2015
wird vorzeitig beendet; neuer Zeit-
raum 2015 bis 2017
5. Ergebnisse der abgeschlossenen
Kalkulationen werden bericksichtigt

Mit dem neuen Gebiihrenkonzept gehen
zahlreiche neue Aspekte einher, sodass
die bisherigen und neuen Gebiihren nicht
mehr ohne Weiteres vergleichbar sind. In
99 Prozent aller Falle von Kostensteigerun-
gen (Reinigungsklassen 1, 2, 3, 4 und 6 —
Strallenreinigung UND Winterdienst) lie-
gen jedoch die monatlichen Mehrkosten
pro Monat und Frontmeter (vorldufige
Zahlen) eines Grundstiickes gerade einmal
zwischen 1 Cent und 2,12 Euro. In den Rei-
nigungsklassen 3, 4 und 6, die etwa drei
Viertel aller Grundstlicke reprasentieren,
sind es maximal lediglich 69 Cent. Fir etwa
42 Prozent der Objekte kommt es zu Sen-
kungen von bis zu minus 12 Cent oder kei-
nen wesentlichen Verdnderungen.

Als Nachstes muss betrachtet werden, wie
viele Wohneinheiten bzw. gewerbliche
Nutzer auf dem jeweiligen Grundstiick mit
wie viel Frontmetern sind und wie sich die
Gebiihren dann oftmals auf viele Schul-
tern verteilen — es kommt also immer auf
den Einzelfall an. In der Ubersicht auf den
Seiten 10 und 11 finden Sie zur Veran-
schaulichung verschiedene reprasentative
Beispiele der neuen Gebihren fiir alle Rei-
nigungsklassen.

Erhebliche Auswirkungen hat die neue
Struktur im Wesentlichen auf die Rei-
nigungsklassen 0 und 5. Aber Ach-

tung: Hier handelt es sich im We-
sentlichen um grofle Geschéafts- und
Gewerbekundengrundstlicke oder-gebau-
de in den EinkaufsstraBen der Altstadt mit
einem hohen Reprasentationswert und
entsprechend hohen Reinigungsanspri-
chen — hier findet die Reinigung zwolf Mal
pro Woche statt. Und diese Kunden profi-
tieren in einem erheblichen MaRe von den
verbesserten Reinigungs- und Sicherheits-
leistungen der EBL. Eine noch sauberere
und sicherere Innenstadt fiihrt zu einem
noch besseren Image und lockt damit zu-
satzlich zu den Einheimischen noch mehr
Tagesgdste und Touristen nach Libeck, die
wiederum Einkaufen gehen, Restaurants
besuchen und in Hotels Gibernachten.

Im Ubrigen sind die Kosten fiir die Stra-

Renreinigung, verglichen mit anderen
Wohnnebenkosten, sehr gering: Laut Be-
triebskostenspiegel fiir Deutschland des
Deutschen Mieterbundes e.V. von 2011
liegen die durchschnittlichen Aufwendun-
gen fiir StralRenreinigung bei nicht einmal
1,4 Prozent der gesamten Nebenkosten.
Und wenn Sie die monatlichen Mehrkos-
ten fir ein sauberes und sicheres Liibeck
einmal mit anderen Ausgaben wie einem
Kinobesuch oder der monatlichen Mobil-
telefongebihr vergleichen, werden Sie
erkennen, wie gering diese Ausgaben im
Regelfall vergleichsweise sind.




Reinigungsklassen aktuell und in Zukunft

So kommen sie Gberhaupt zustande

Reinigungsklassen aktuell

Derzeit ist jede Stral3e in Libeck entweder
einer der sieben Reinigungsklassen zuge-
ordnet (0 bis 6) oder es handelt sich um
eine StraRRe, deren Reinigungspflicht kom-
plett den Eigentliimern der anliegenden
Grundstiicke Ubertragen wurde. Die Rei-
nigungsklassen unterscheiden sich derzeit

im Reinigungsumfang und der Reinigungs-
haufigkeit. Die Zuordnung der Stralien
erfolgt anhand verschiedener Kriterien,
zum Beispiel: Art der StraBe (u. a. Spiel-,
Neben-, HauptverkehrsstralRe), Laubanfall,
Repradsentationswert. Darliber hinaus gibt
es auch eine Reinigungsklasse ,,ohne” —in
diesen StralRen erbringen die EBL weder
StralRenreinigung noch Winterdienst.

Reinigungsklassen neu

Die Zuordnung der StraRen in die StraRen-
reinigungsklassen erfolgt analog der bishe-
rigen Zuordnung. Neu sind zwei separate
Winterdienstklassen: Die Winterdienst-
klasse 0 beinhaltet samtliche FulRganger-
zonen (oder &hnlich). Die Winterdienst-
klasse 1 beinhaltet samtliche Stral3en,

die als verkehrswichtig und gefahrlich
eingestuft werden. Die sieben StraRen-
reinigungsklassen S 0 bis S 6 beinhalten
zukinftig grundsatzlich keinen Winter-
dienst mehr. Mit den beiden neuen Win-
terdienstklassen ergeben sich insgesamt
14 Kombinationsmaoglichkeiten.

Leist Reinigungsklassen (aktuelle Satzung) Reinigungsklassen (neues Gebiihrenkonzept)
eistungen 0 1 2 3 4 5 6 |ohne Leistungen StraRenreinigungsklassen Winterdienstklassen
. . SO0 |[S1|S2|S3[S4|S5|S6 |ohnefWO|W1 |ohne
StraBenreinigung
StraBenreinigung
Reinigung Fahrbahn EBL | EBL | EBL | EBL EBL
. Reinigung Fahrbahn EBL | EBL | EBL | EBL EBL
Reinigung Gehweg EBL | EBL EBL o
Reinigung Gehweg EBL | EBL EBL
Reinigung FulRgangerzonen EBL EBL Reinigung
(oder dhnlich) FuBgangerzonen EBL EBL
: (oder dhnlich)
Reinigungshaufigkeit - . gt s
pro Woche 12 5 2 1 0,5 | 12 1 gsén\lﬁg:ﬁ;hauﬁgkelt 12 | 5 2 10512 1
Winterdienst Winterdienst
; ; Winterdienst
Winterdienst Fahrbahn EBL | EBL | EBL | EBL | EBL | EBL Fahrbahn EBL
Winterdienst Gehweg \évéﬂ'\fség'emt
Winterdienst Radweg EBL | EBL | EBL | EBL EBL \F(\;ig\ffggiemt EBL
Winterdienst FuRgangerzonen EBL Winterdienst
(oder &hnlich) FuRgingerzonen EBL
(oder ahnlich)




Beispielrechnungen

Reinigungsklassen fur StraBenreinigung und Winterdienst fur
konkrete Grundstiicke in Liibeck

StraRenreinigungs-/
Winterdienstklassen

S1
S2
S3
S4
S5
S6
S6
SO+WO0
S1+W1
S2+W1
S2+W1
S2+W1
S3+W1
S3+W1
S4+W1
S5+W1

S6+W1

Strale

BraunstraBe
GrolRe Kiesau

Am Bertramshof
Damaschkestral3e
Schmiedestralle
Danziger StralRe
Stresemannstralle
Breite Strafle
KrahenstralRe
Fackenburger Allee
Ratzeburger Allee
MoltkestraRRe
Hamburger StraRRe
SattlerstraRBe

Am Dreworp
Konigstralle

Arnimstralle

Art

Wohnen

Wohnen

Wohnen

Wohnen

Gewerbe

Wohnen

Wohnen
Einzelhandel/Wohnen
Einzelhandel/Wohnen
Wohnen

Wohnen

Wohnen
Gewerbe/Wohnen
Gewerbe

Wohnen

Wohnen

Wohnen

Frontmeter
des Objektes

10

20
39
18
23
19

15

20
12

66
17

10

Gewerbe-
einheiten

Wohn-
einheiten

10

17

11

Gesamtkosten
pro Monat und pro
Gewerbekunden

oder Wohneinheit in €
(heutiges Geblihrenkonzept)

2,23
8,61
1,03
0,25
52,56
20,47
3,38
13,55
10,19
1,48
2,05
3,69
1,62
23,76
1,87
2,65

5,34

* Die Ausgangszahlen fur diese
Beispielberechnung entsprechen
dem Planungsstand von Oktober
und sind vorbehaltlich der end-
glltigen Beschlussvorlage fiir die
Biirgerschaft im November 2014
und kénnen sich daher noch
verandern.

Minder-/Mehrkosten
pro Monat und pro
Gewerbekunden oder
Wohneinheit in €
(neues Gelihrenkonzept*)

1,43
2,71
-0,23
0,02
85,20
-2,84
-0,47
45,52
9,68
1,28
1,78
3,21
2,72
39,82
11,73
4,93

3,36




Das neue Gebuhrenkonzept

Mehrleistungen, von denen alle profitieren

Unsere Mehrleistungen
Winterdienst seit 2010
auf einen Blick

| Einsdtze auch wahrend der Nachtstun-
den

| Verstarkte Kontrolle der Verkehrsflachen
auf Glattebildung

| Verstarkter Einsatz von Blrsten an

Kleintreckern und Unimog

| Mehrmaliges Bearbeiten von Radwegen,
um die Verkehrssicherheit und Benutz-
barkeit zu erhéhen

| Vollflachiges Schneerdumen und Schnee-
abfuhr in den FuBgdngerzonen

| Beschaffung von Schneefangzaunen

| Erhéhter Aufwand im Rahmen der Stra-
RBenreinigung und Kehrichtentsorgung
(durch die hohen Mengen an Streusand)

Sonderleistungen im Winter:

| Punktuelle Durchfiihrung von Winter-
diensteinsatzen inklusive Schneeabfuhr
fiir Verkehrsflachen 2. Prioritat

| Aufteilung der Haltestellenbetreuungs-
plane, um eine kirzere Umlaufzeit zu
gewahrleisten

| RegelméaRige Schneerdaumung der Behin-
dertenparkplatze und der Taxistande

Unsere Mehrleistungen
StraBenreinigung seit 2010
auf einen Blick

| Mehrleistungen durch personelle Auf-
stockung
| Personelle Verstarkung des Nachmit-
tagsdienstes in der Altstadt
| Mehr Personaleinsatz in den Revieren
(,,storende Verschmutzungen®)

| Zusatzlich zur grundsatzlich maschi-
nellen auch manuelle Reinigung
in stark beparkten StraBen in den
Reinigungsklassen 3 und 4

| Ausweitung des Hundekotentsorgungs-
systems

| ,Mitten in Libeck”: Zusatzaufwand zur

Reinigung

| Deutlich breitere Gestaltung der Geh-
wege (Klingenberg, Obertrave, ...)

| Mehr Papierkorbe

| Neue Pflasterung




Informationsmaterial,

Dialogveranstaltungen und mehr

Wir informieren Sie ausfuhrlich und schnell

Die friihzeitige Information unserer Kun-
dinnen und Kunden Uber aktuelle Entwick-
lungen bei den EBL ist uns sehr wichtig. Wir
mochten Sie daher mit dieser Broschiire
schon heute in unser Vorhaben des neuen
Geblihrenkonzeptes flir Stralenreinigung
und Winterdienst ab 2015 einbeziehen.

Alle Inhalte in dieser Broschiire spiegeln
den Stand Mitte Oktober 2014 wider und
sind noch vorbehaltlich der endgiiltigen
Beschlussvorlage fir die Blrgerschaft im
November 2014.

Fiir weitere Informationen und den per-
sonlichen Dialog mit lhnen bieten wir
Ihnen folgende Unterlagen bzw. Veran-
staltungen:

| Fragen-und-Antworten-Katalog
(Den finden Sie im Internet
www.entsorgung.luebeck.de)

unter

| Burgerdialog-Veranstaltungen
Im weiteren Verlauf der Einfihrung des
Gebihrenkonzeptes laden wir Sie zur
Erlduterung der Eckpunkte und zur an-
schlieRenden Diskussion ein. Die genau-
en Termine finden Sie zu gegebener Zeit
im Internet.

Daruber hinaus stehen lhnen unsere er-
fahrenen Kolleginnen und Kollegen am
Service-Telefon gern fiir Informations-
und Beratungsgesprache zur Verfligung
(siehe rechte Seite).

Flr weitere Fragen und Informationen
stehen wir lhnen gern zur Verfligung

LUBECK = Entsorgungsbetriebe

Malmostrale 22
23560 Lubeck

Service-Telefon: 0451 707600

Sie erreichen uns telefonisch und
personlich:

Montag bis Donnerstag: 8—17 Uhr
Freitag: 8—16 Uhr

E-Mail: entsorgungsbetriebe@ebhl.de

Internet: www.entsorgung.luebeck.de




LUBECK = Entsorgungsbetriebe

Stand: Oktober 2014




